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 العمل عن بعد عالميا ومجالات تطبيقه في 
 المملكة العربية السعودية

 
 *** ، ماجد الرسيني*** ، عبدالعزيز السلامة** ، محمد العقيلي*عبدالعزيز الزومان

  وحدة خدمات الإنترنت، مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية*
 عود كلية علوم الحاسب الآلي والمعلومات، جامعة الملك س**

 )مديونت( برنامج الأمير سلطان بن عبدالعزيز للاتصالات الطبية والتعليمية ***
 

إن التزاوج بين تقنية المعلومات والاتصالات أدى إلى إيجاد سبل جديدة وحديثة لأداء الأعمال              . المستخلص
افها الوطنية  لذلك شجعت كثير من الدول تنفيذ الأعمال عن بعد خاصة ما يحقق أهد            . خاصة العمل عن بعد   

وتهدف هذه الورقة إلى التعريف بالعمل عن بعد وبيان مزاياه وعيوبه وعرض            . من أمنية وبيئة واجتماعية   
تجارب الدول، ومن ثم عرض المؤشرات التي تبين أهمية تطبيق العمل عن بعـد فـي المملكـة العربيـة                    

 .السعودية، خاصة فيما يخص عمل المرأة وذوي الاحتياجات الخاصة

 

   المقدمة-1
منذ العصور الأولى والإنسان يبحث عن العمل ويعمل على الأرض مصداقا لقول االله سبحانه 

سورة  (،"هُوَ الّذِي جَعَلَ لَكُمُ الأَرضَ ذَلُولاً فَامشُوا فِي مَنَاكِبِهَا وَكُلُوا مِن رِزقِهِ وَإلَيهِ النّشُوُرُ: "وتعالى
 لوحده مستخدما عضلاته وجسده ومن ثم استفاد من الحيوان ففي البداية عمل الإنسان). 15الملك آية 

. ووسائل الاتصالات والحاسبات الآلية) روبوت(والآلة وكذلك من التقنيات الحديثة مثل الإنسان الآلي 
ولقد أنشاء أماكن معينة من مصانع ومكاتب لتأدية الأعمال مما حتم على العاملين التنقل والذهاب إلى 

ومؤخرا بدأت ظاهرة انتقال مكان أداء الأعمال إلى أماكن قريبة ومناسبة . دية أعمالهمهذه الأماكن لتأ
 .لمنفذي تلك الأعمال مثل المنزل والتجمعات القروية خاصة في البلدان المتقدمة

ومن فوائد التقنيات الحديثة والتطور في وسائل الحاسب الآلي والاتصالات واندماجهما مع 
ار التعامل والتخاطب الآلي خلال شبكة الإنترنت أنها أوجدت ويسرت العمل بعضهما البعض ، وانتش

في بعض حقول العمل بحيث جعلتها ممكنة التنفيذ بجودة عالية، وبتكاليف إجمالية أقل من الطريقة 
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 .الاعتيادية والتقليدية في أداء الأعمال
ة أداء بعض الأعمال بدون فاندماج تقنية المعلومات والاتصالات خلقت مجالات واسعة لإمكاني

 .ضرورة التواجد الفعلي للموظف أو المنفذ أو المدير أو صاحب العمل ذاته ليشرف على تنفيذ الأعمال
ولقد اختلفت الآراء والدول أيضا حول تعريف العمل عن بعد، فمنهم من يختصر العمل على 

ي فروع الحاسب الآلي وضعية وحجم صغير تحده بحدود العمل عن طريق الاتصالات الحديثة ف
والبرامج والاستشارات، وهناك من يتوسع فيه ويعتبر العمل في المنزل للكتاب والأدباء نوعًا من أنواع 

ومنهم أيضا من يعتبر . العمل عن بعد ، كما يعتبر إنهاء العمل بالفاكس من أنواع العمل عن بعد أيضا
 ].1[ت العمل عن بعد أيضا من مجالا) call center(مراكز خدمات الاتصالات 

ولكن الاتجاه العام في تعريف العمل عن بعد هو نوعية الأعمال التي تتم باستخدام تقنية 
المعلومات والاتصالات وما نتج عنها من ممارسة للعمل وسهولة في تنفيذه بدون ضرورة للتواجد 

 ]. 2[الفعلي بين طرفي العمل 
لى أنه وسيلة للعمل باستخدام تقنية المعلومات  تم تعريف العمل عن بعد ع*وفي هذه الورقة

والاتصالات، بحيث يتم أداء العمل بمعزل عن المكان، إذا فالعمل عن بعد ليس وظيفة بحد ذاته ولكن 
 .وسيلة لأداء العمل

وسوف تسلط هذه الورقة الضوء على دوافع استخدام العمل عن بعد، ومزاياه، وعيوبه، 
، والمجالات التي يمكن ممارسة العمل عن بعد فيها، وعرض لتجارب والعوائق التي تواجه تنفيذه

بعض الدول، ومن ثم عرض المؤشرات المهمة الدالة على أهمية تطبيق العمل عن بعد في المملكة 
 .العربية السعودية

 
   دوافع استخدام العمل عن بعد-2

ته ليس من باب اللحاق إن اهتمام كثير من الدول في الاستفادة من العمل عن بعد وإمكانيا
بالآخرين فحسب، ولكن لما له من فوائد ومميزات إيجابية هامة وجديدة للأفراد ولأصحاب العمل 

فبجانب الفوائد الاقتصادية والاجتماعية التي سوف نسردها لاحقا، هناك فوائد سوف . وللمجتمع عموما
ود، وتخفيض الحركة في الشوارع مما تعود على البيئة ذاتها، من حيث تقليص الاستهلاك الكبير للوق

 ]. 3[، ]1[يوفر في صيانتها، ويزيد في عمرها، ويقلل من الحوادث 
 

                                                 
وهذه الورقة .  جمعية الحاسبات السعودية–استفاد الباحثون في إعداد هذه الورقة من مشاركتهم في مشروع الخطة الوطنية لتقنية المعلومات  *

 .تمثل رأي الباحثين ولا تمثل بالضرورة رأي المشروع
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   فوائد اقتصادية تخص الموظف وصاحب العمل-أ
 .انخفاض الجهود والمصاريف الناتجة عن متابعة الموظفين بحضورهم وغيابهم •

اعات والزيارات غير المثمرة، وقراءة انخفاض الوقت الضائع في المكاتب التقليدية بين الاجتم •
 . ما لا جدوى منه أو بالثرثرة مع الزملاء والمشاركة في الأفراح والأحزان

ارتفاع مستوى الجودة لأن أغلب الأعمال التي تنفذ من خلال هذه الوسائل التقنية، يمكن  •
 .مراجعتها وتحسينها ورفضها والتعديل فيها بأسهل وأقل التكاليف

فة الاستئجار والحرية في اختيار موقع المكاتب حيث لا حاجة لتوفر مكاتب لكل انخفاض تكل •
 .الموظفين

يمكن الاستعانة بخبرات عديدة ومن مناطق مختلفة قريبة وبعيدة بأقل التكاليف حيث يتم تقديم  •
 . الخدمة بدون الحضور والتواجد الجسدي

صة الاشتراك في العمل كالمقعدين توفير فرص العمل لفئات من المجتمع لم تكن تتاح لها فر •
  .والمعاقين أو الراغبات من العمل من السيدات، بعيدا عن محاذير الاختلاط ومشاكله

إن وجود مجتمع يعمل جميع أفراده سيزيد في إنتاجه ودخله القومي، مما يضيف إلى الناتج  •
 .العام، ويزيد في دخل الأفراد

 في المصروفات الشخصية، فقد تستغني ربة البيت كما أن العمل عن بعد سيؤدي إلى تخفيضات •
 . أو سائق وسيارة لها للتنقل من والى العملءعن مربية للأبنا

 
 

   فوائد اجتماعية-ب
منح فرصة للمرأة للتوفيق بين العمل ورعاية الأطفال، وهذا سيعود على النشء بحسن التربية  •

 .والأشراف المباشر والمستديم من الأم أو الأب
 . فادة بتشغيل فئات مفيدة من السيدات ممن لا يرغبن في العمل المختلطالاست •
توسع إشراك فئات المعاقين في العمل، وهذا يؤدي إلى دمجهم في المجتمع ويقدم لهم الرضاء  •

 . والتعويض النفسي
 .خلق مجالات للعمل في مناطق معروفة بانعزالها الزراعي أو القروي •

أي خلق . ة في العمل والإنتاج بما في ذلك كبار السن والمتقاعدينإتاحة الفرصة للجميع للمشارك •
 .مجتمع عامل بجميع أفراده

 . تنشيط وتشجيع الأعمال الحرة المستقلة الصغيرة •
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   عيوب وعوائق العمل عن بعد-3
على أن ظاهرة العمل عن بعد تبدو مشرقة ومشجعة إلا أنه لا يخلو العمل عن بعد من بعض 

 ].2[، ]1[واجهه بعض المعوقات التي تحد من الاستفادة منه العيوب وأيضا ت
 

 عيوب العمل عن بعد
لا يقدم الإشباع النفسي والذي يحتاجه الكثيرون من العاملين بالشعور للانتماء إلى فريق عمل  •

 .متواجد جسدا وحركة منظورة
ؤقتة، أو أعمال الشعور العام بأن العمل عن بعد هو عمل إضافي وأن هذه الأعمال هي أعمال م •

 .موسمية لا يمكن الاعتماد عليها في منح الاستقرار المالي والوظيفي
الافتقار وافتقاد الاحتكاك العملي والفكري بين فريق العمل والتنافس في الأداء والإنتاج، مما  •

 .يعني افتقاد روح الفريق والمنافسة المفيدة لصاحب العمل

 والإقبال عليه لا يزال في تجاربه الأولى، لذا فإن هناك يعتبر من الأعمال الحديثة والجديدة، •
الكثير من المخاوف، وخاصة فيما يعتبر سريا، أو خاصا، كما أن هذا العمل يتعرض لكثير من 

 .الأخطاء لعدم وجود التجارب السابقة أو المعرفة المخزونة لهذا الفرع الجديد من الأعمال

 المحلية مما قد يزيد صعوبة الحصول على وظائف فتح منافسة العمالة الخارجية للعمالة •
 . للمواطنين

 
 عوائق العمل عن بعد

احتياج هذا النوع من العمل واعتماده على وسيلة تقنية غير متوفرة في كل مكان، لذا فان هناك  •
 . محدودية في إمكانية الاستخدام

 البنية الأساسية في إن التوسع في هذا العمل يتطلب تقنية موسعة مما يعني الاعتماد على •
التجهيزات الأولية، ويتكلف إعدادها مبالغ كبيرة وزمنًا طويلاً وتقوم بها غالبا شركات ضخمة 

 .أو أجهزة حكومية، ويجب الانتظار في التنفيذ المرحلي حسب الإمكانات المادية أو الزمنية
وحا لجميع فئات المجتمع احتياج هذا العمل على تعليم فوق المتوسط، لذا فإن هذا العمل ليس مفت •

 .وهناك شروط تعليمية خاصة لمن يمكن أن يمارس هذا العمل
ضرورة وجود وسيط تقني، وهو المكان الذي يتقابل فيه طرفا العمل، وقد لا يكون الوسيط  •

 .متماثلا ومتلائما مع الطرف الآخر

عمال، إلا انه عدم إمكانية العمل عن بعد في كل الأعمال الممكنة، وقد يساعد في بعض الأ •
خاص بالأعمال النظرية والتي يمكن تنفيذها وانتقال موادها إلكترونيا، وغير مناسب للأعمال 

 . العضلية والجسدية
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ولأن هذا النوع من العمل يعتبر خروجا عن التقاليد السابقة في أنظمة العمل والأجور لحداثة  •
 من التشريعات التنظيمية والقانونية لتحديد الفكرة وحداثة استخدام وسيط العمل، فيفتقد إلى الكثير

 . بين الموظف وصاحب العملتالأجور والعلاقات والارتباطا

 
   الأعمال الممكن تنفيذها عن بعد-4

إن حصر الأعمال التي يمكن القيام بها عن بعد غير ممكن بسبب تنوعها وتعددها، ولكن هناك 
 : منهاصفات تميز الأعمال التي يمكن تنفيذها عن بعد،

 يمكن تنفيذها عبر أجهزة المعلومات والاتصالات، •
 يغلب عليها الطابع الفكري خاصة معالجة النصوص والمعلومات، •

 أعمال محددة ومعروفة ويمكن تنفيذها من قبل فرد، •

 يمكن قياس الإنتاجية بسهولة •

 لا تحتاج في الغالب إلى إشراف متواصل •
 

 :لحة للعمل عن بعدوهذه بعض الأمثلة على أكثر الأعمال الصا
 أعمال المراجعة اللغوية والإملائية للمطبوعات  •

 أعمال الترجمة •

 تصميم وإعداد البرمجيات •

 تصميم وتطوير مواقع الإنترنت •
 الأعمال المحاسبية والمالية •

 إعداد الرسوم الهندسية المعمارية •

 الأعمال القانونية •

 الأعمال الاستشارية  •

 الكتابة في الصحف والمجلات •

 . الدعاية والإعلان وتصميمهاأعمال •

 إدخال المعلومات  •

 
 :ويفترض أن يتحلى العامل عن بعد ببعض المهارات الأساسية، منها

 مهارة اتخاذ القرارات وحل المشاكل •

 مهارة إدارة الوقت •

 مهارة الاتصال والتخاطب مع الأخرين •



 62

 الخبرة العملية •

 القدرة على العمل منفردا •

 
   تجارب الدول-5

ثير من دول العالم بفكرة العمل عن بعد وبدأت في دراستها والاستفادة منها، وقد اهتمت الك
فقد . نالت مشاريع وأفكار العمل عن بعد الاهتمام في كل دول العالم المتقدمة وحتى بعض الدول النامية

تكونت في الدول الأوربية وشمال أمريكا مجالس وهيئات لفتح مزيد من مجالات العمل عن بعد 
وسوف نعرض في هذا . صة بعد أن اصبح في الإمكان التوسع فيها بواسطة التقنيات الحديثةوخا

، ] 10[، ]9[، ]8[، ]7[، ]6[، ]5[، ]4[الفصل لمحة عن تجارب بعض الدول في مجال العمل عن بعد 
]11[ ،]12[ ،]12[ ،]14[ ،]15.[ 

 
 

   الاتحاد الأوربي5-1
فالخطابات . الرئيسية لجدول أعمال الإتحاد الأوربييعتبر العمل عن بعد من ضمن المواضيع 

. السياسية والبرامج التشجيعية، والمهرجانات التوعوية والمساعدات المالية للمشاريع المميزة في إزدياد
م في قارة 2000 ملايين فرد يعملون عن بعد بحلول العام 10ولقد وضع الإتحاد هدفه بأن يكون هناك 

م ، وحسب توقعات جهة ألمانية ضمن 1999تقريبا إلى تحقيقه، ففي عام هذا الحلم وصل . أوربا
من % 6 ، وصل عدد العاملين عن بعد في أوربا إلى تسعة ملايين فرد ، ويمثل ذلك ECaTTمشروع 

وتتوافق هذه التوقعات مع نتائج المسح الثالث الأوربي الذي قامت به . العدد الإجمالى للقوى العاملة
نسب الأفراد الذين ) 1(ويوضح الجدول . م2000ية لتحسين بيئة العمل والمعيشة لعام الجمعية الأورب

 :ECaTTيعملون عن بعد في بعض الدول الأوربية حسب ما توصل إليه نتائج المشروع 
 

 نسب الأفراد الذين يعملون عن بعد في الدول الأوربية): 1(جدول 
 بريطانيا أسبانيا إيطاليا ألمانيا فنلندا يدالسو هولندا إيرلاندا فرنسا الدانيمارك الدولة

 % 10.5 2.9 4.4 14.5 15.2 16.86 3.6 2.8 7.6 
 

ويعتبر الاتحاد الأوروبي من الداعمين والمشجعين لفكرة المجتمعات المعلوماتية بما في ذلك 
 بعد الذي م للعمل عن2001فقد أعلن خلال المؤتمر الأوربي . تطويع تقنية المعلومات للعمل عن بعد

% 70م و 2005بحلول عام % 67عقد في فنلندا أن الاتحاد الأوربي قرر زيادة نسبة التوظيف إلى 
لنفس الأعوام، وزيادة متوسط توظيف كبار % 60و% 57م وزيادة نسبة المرأة العاملة إلى 2010لعام 
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خدم تقنية المعلومات ويعتقد الاتحاد أن الأعمال التي تست. م2010لعام % 50إلى )  سنة64-50(السن 
 .سوف تكون لها كبير الأثر في الوصول إلى هذه النسب المتوقعة) مثل العمل عن بعد(والاتصالات 

 
   ايرلندا5-2

أيرلندا بلد صغير قليل الموارد الطبيعية ولكن ينظر إليه دوما على أنه بلد لديه الدوافع القوية 
ة شابة،  وقطاع كبير لتقنية المعلومات والاتصالات، لممارسة العمل عن بعد بما يحتويه من قوة بشري

وحكومة سباقة تدعم العمل عن بعد، وتكلفة عالية للممتلكات التجارية، وازدحام حركة المرور في 
 .المدن، وصعوبة التنقل بالسيارة إلى الدول الأوربية الأخرى

سابعة في نسبة توغل وتعتبر أيرلندا الرابعة على مستوى أوربا في استخدام الإنترنت وال
 أن عدد من 2001وقد صرح اتحاد العمل عن بعد الايرلندي في مايو عام . استخدام العمل عن بعد

تقريبا من العدد الكلي للعاملين % 4.4 ألف، ويعادل ذلك 61يعملون عن بعد في أيرلندا قد بلغ قرابة 
 %.6بينما تصل هذه النسبة في أوربا إلى 

م فإن التطور في 2001 و 2000دى فعاليات العمل عن بعد لعامي وبناء على تقارير منت
تقنيات الاتصالات والمعلومات حور أجزاء كثيرة من كيفية أداء الأعمال ، ولكن الداعي الأكبر 
لاستخدام العمل عن بعد هو الحاجة البشرية لتنفيذ الأعمال وخاصة من الأفراد المدربين والمتخصصين 

م بأن 2001وقد بينت الإحصاءات لعام . تجمع بين العمل والحياة الأسريةفي أوقات تكون مرنة و
حيث . من أسباب استخدام العمل عن بعد يرجع لمناسبة العمل عن بعد ومرونته للموظف% 34حوالي 

 %.12وصلت نسبة المؤسسات والشركات التي تسمح بممارسة العمل عن بعد 
رص المتاحة للعمل على بعد في أيرلندا متوسطا، ومقارنة بالوضع في أوربا يعتبر الطلب والف

وترتفع فرص العمل عن بعد في الشركات الصغيرة العاملة في القطاع المعرفي حيث تصل نسبة 
للشركات الكبيرة العاملة في القطاع المعرفي % 43وتبلغ هذه النسبة % 46الطلب على العمل عن بعد 

أما بالنسبة لتقديم الخدمات باستخدام العمل عن بعد . فيللشركات العاملة في غير القطاع المعر% 26و
للشركات الكبيرة غير العاملة % 11من الشركات الكبيرة العاملة في القطاع المعرفي، و% 23فهناك 

وقد وجد أن العمل عن . للشركات الصغيرة العاملة في القطاع المعرفي% 57في القطاع المعرفي، و 
منها عبارة عن % 36 الأعمال والشركات بنسب مختلفة، حيث وجد أن بعد يتم مزاولته في كثير من
شركات تعمل في قطاع تقنية المعلومات ، % 33 موظفًا أو أكثر، و 50شركات كبيـرة أي أن لديها 

من الجهات التي % 93وقد أبدى . شركات تقع في منطقة دبلن% 18عملاء شركات، و% 19و 
 .عن فشلها وعدم رضاهم% 1التجربة، بينما عبر مارست العمل عن بعد رضاهم عن هذه 

وتعتبر هذه النسب متدنية مقارنة بالمتوسط الأوربي ، ويعود ذلك إلى عدة أسباب منها أن 
، أو أن هناك %) 17(، أو أن العمل يقدم للجمهور %) 32(العمل لا يمكن ممارستـه عـن بعد 
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، أو أن المؤسسة صغيرة %)14(عمال يدوية ، أو أن الأ%)15(حاجة لتواجـد الموظفون في المكتب 
ولكن هنا أيضا أسباب متعلقة بالبنية التحتية والقوى البشرية كما ذكرها تقرير العمل عن بعد %). 12(

: ، حيث وجد من أسباب تدني ممارسة العمل عن بعد )EMERGENCE(في أيرلندا ضمن مشروع 
ة القوة البشرية من ناحية العمر والمستوى توغل ضئيل للتقنيات المعلومات والاتصالات، تركيب

 .في القوة البشرية) الأمهات خاصة(التعليمي، قلة اندماج المرأة 
وقد أبدى منتدى فعاليات العمل عن بعد تخوفه من أن تكون خدمات الاتصالات عائقا لتطور 

لائها، وعدم توفر وانتشار ممارسة العمل عن بعد حيث أن هناك بطئًا في تقديم خدمات الاتصالات، وغ
ولكن يبني المنتدى آماله على إعلان وزير المشاريع العامة في مارس . سعات عالية في بعض المناطق

 . مدينة على مستوى أيرلندا67م القاضي بإيصال خدمات الإنترنت السريعة إلى 2002
 

   بريطانيا5-3
ب الإحصاءات الوطنية بلغ العدد الكلي للعاملين عن بعد في بريطانيا حسب ما نشره مكت

من العدد الإجمالي للقوى % 5.8 مليون فرد ، أي بما نسبته 1.6م حوالي 2000البريطانية عام 
م  تصل إلى 1998وبنسبة زيادة عما كان عليه في العام . نساء% 30منهم رجال و % 70العاملة، 

39.% 
من يعملون عن بعد في وقد أعلن المكتب البريطاني للإحصاءات الوطنية أن هناك مليونين م

من العدد الكلي للعاملين، وكانت هناك % 7.4م أي بنسبة 2002بريطانيا خلال الربع الثاني من عام 
 .عن السنوات السابقة% 70زيادات مطردة في أعداد العاملين عن بعد تصل إلى 

ولقد اتخذت الحكومة البريطانية العديد من الخطوات لتشجيع العمل عن بعد، من هذه 
 :الخطوات

م وذلك لمنح هذا 1999في يوليو عام ) e-ministry(تم إنشاء وزارة سميت الوزارة الإلكترونية  •
 .النوع الجديد من العمل بعدا سياسيا وقياديا بمستوى عالٍ

تكونت لجان من وزارة التعليم والعمل لتطوير هذا المبدأ الجديد في العمل عن بعد، والعمل على  •
 .وزارة الإلكترونيةنشره، حسب سياسة ال

قدمت الحكومة البريطانية إعفاءات ضريبية كبيرة لمن يعمل في منزله أو لمن يعمل عن بعد  •
بواسطة التقنية والاتصالات الحديثة، وأعفت الكمبيوترات المستخدمة في الأعمال عن بعد من 

 .)وبهذا يمكن متابعة هذا النشاط من الأعمال( جميع الضرائب عند شرائها 

ت الحكومة البريطانية الدوائر الرسمية على التوسع في العمل عن بعد، وجعلت تميزا خاصا شجع •
لكل وزارة تتوسع في هذا النوع من العمل والتشجيع عليه، بتقديم إعانات ومساعدات في 

 .الميزانيات الخاصة بكل وزارة
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   أسبانيا5-4

 والسبب هو عدم وجود بنية تحتية لاقى العمل عن بعد تعثرا واضحا عند الحكومة الأسبانية،
وقد . قوية وموسعة، وتعتبر خدمات الإنترنت في أسبانيا من أسوأ الخدمات وأغلاها سعرا في أوربا

أدى ذلك إلى عدم وجود ثقافة ونشر تحمل مهمة التعريف بهذا النوع من العمل على الرغم من اشتراك 
. ن بعد والتي تحتضنها مجموعة الاتحاد الأوربيأسبانيا في جميع مؤتمرات وندوات ومشاريع العمل ع

 :وبذلت أسبانيا بعض الجهود للحاق بركب المجموعة بعمل التالي 
إنشاء العديد من صفحات الإنترنت بدعم حكومي لتبشر وتدعو إلى التعريف بالعمل عن بعد، كما  •

الخاصة خلال نشرت ما يزيد عن مائة مقالة وموضوع عن العمل عن بعد في الصحف والنشرات 
 مدينة حيث 15م في أكثر من 2000-1997م، كما عقدت ندوات ومؤتمرات من عام 1999عام 

ينتقل المؤتمرون من مدينة إلى أخرى لتقديم الأوراق والبحوث على العمل عن بعد لنشر الفكرة 
 .والتعريف بها

لمية لنشر فكرة العمل استعانت الحكومة الأسبانية بخبراء العلاقات العامة وتعاقدت مع شركة عا •
 مقالة ومنشورا ومقابلة ومؤتمرا 36عن بعد، وتولت الشركة هذه المهمة ونشرت ما يزيد على 

 .خلال عام واحد لنشر الفكرة والتعريف بها

وضعت مادة دراسية باسم العمل عن بعد تقدم لطلبة الجامعات الأسبانية، والمقصود هو وضع هذا  •
 . البحث الأكاديميالعمل تحت النظر والدراسة و

 
   فنلندا5-5

تعتبر فنلندا من الدول السباقة في تنمية مجتمعها معلوماتيا، حيث إن اثنين من ثلاثة فنلنديين 
يستخدمان تقنية المعلومات في أداء أعمالهما وواحد من ثلاثة فنلنديين يستخدم الخدمات المتوفرة على 

 كبيرة في فنلندا ، وقد لاقى العمل عن بعد استحسانا وتميز العمل عن بعد بانطلاقة. شبكة الإنترنت
شعبيا ورسميا، لذا كان النجاح حليفه، ولقي القبول العام للفكرة، وتعتبر البنية الأساسية في فنلندا هي 

 يستطيعون التعامل مع 60-6 ممن تتراوح أعمارهم بين نأساس هذه الانطلاقة، فجميع الفنلنديي
 . الحديثةالإنترنت ووسائل الاتصال

 ألف فرد يعملون عن بعد، 165م أن هناك 1997وقد بينت الاحصاءات الرسمية الفنلندية لعام 
وفي احصائيات . م1990في عام % 1.7من العدد الإجمالي للقوى العاملة مقارنة بحوالي % 9أي 

لإجمالى من العدد ا% 12م تصل نسبة من يعملون عن بعد إلى 1997أخرى من قبل وزارة العمل لعام 
، والفنيين %)19(، والمدراء %)45.5(وتتوزع هذه النسبة على المدرسين . للقوى العاملة

ويتوقع أن تصل نسبة عدد العاملين . وتتساوى تقريبا نسبة النساء مع الرجال). 18.3(والمتخصصين 
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 .من العدد الإجمالي للقوى العاملة% 17عن بعد إلى 
 :مل عن بعد التاليوقد نتج عن الزيادة في تطبيق الع

تم إصدار تشريع يلغي تحديد الزمان والمكان لأداء العمل، بما في ذلك الأعمال الرسمية البلدية  •
 .والحكومية، وترك الأمر للاتفاق بين طرفي العمل

يمنح العمل عن بعد جميع حقوق العمل النظامي المتعارف عليه سابقا، ومنح هذا الحق لكل من  •
 .ن مكان آخر غير مكان العمل بموافقة وقناعة مرجع عملهيستطيع أداء العمل م

تم تصنيف الأعمال حسب إمكانية أداءها بعيدا عن مكان العمل الرسمي، واعتبر أن اقل من ثمانية  •
ساعات عمل خارج مقر العمل الرسمي لا يعتبر عملا عن بعد وما زاد عن ذلك فهو داخل نظام 

 ساعة عمل أسبوعي فهو عامل عن بعد 40 -17ين وأجور العمل عن بعد، وأما من يعمل ب
 . وبشكل نظامي

ونشأت برامج تبنتها المؤسسات الرسمية لتطوير وزيادة فرص العمل عن بعد مثل برنامج تطوير  •
الحياة في العمل، والتي تعمل على خلق الظروف لمزيد من فرص العمل عن بعد، وذلك بتقسيم 

 .لجودة وحسن الأداء وتشجيع الإبداع والتجديد والمنافسةالأعمال وتجزئتها مع المحافظة على ا
 

   الولايات المتحدة الأمريكية5-6
ركزت خطة تقنية المعلومات للقرن الواحد والعشرين على أهمية عمل الأبحاث العلمية في 

 .مجالات اللقاء والعمل والتعاون عن بعد
م 1997يات المتحدة الأمريكية لعام وبناء على تقارير مكتب إحصاءات القوى البشرية في الولا

منهم يستخدمون % 60و.  مليون فرد يعمل بشكل أو بآخر عن بعد من البيت23.3فإن هناك ما يقارب 
منهم يستخدمون % 28، و)المودم(منهم يستخدمون جهاز الاتصال عبر الهاتف % 35الحاسب الآلي، و

ن نسبة من يعملون عن بعد في الولايات وتوصل التقرير إلى أ). الفاكس(جهاز الإرسال الناسوخ 
 .من العدد الإجمالي للقوى البشرية%  10إلى % 6م تتراوح ما بين 1997المتحدة الأمريكية لعام 

م إلى أن 1999وأشارت إحصاءات قامت بها جمعية ومجلس العمل عن بعد الدولي في سبتمبر 
 . مليون فرد يعملون عن بعد19.6هناك ما يزيد على 

م إلى نفس 1998في عام ) Syber Dialogue(بحث أعد من قبل شركة سيبر دايلوج وتوصل 
 مليون فرد في منتصف عام 15.7الرقم تقريبا حيث أفاد أن عدد العاملين عن بعد قد وصل إلى 

وشمل هذا البحث العاملين عن بعد . م2000 مليون بحلول العام 18م ويتوقع أن يصل العدد إلى 1998
وقد أشـار البحث أن نسبـة الرجال العاملين عن بعد بشكل دائم أكثر بقليل من . مؤقتبشكل دائم أو 

في حالة العمل المؤقت عن %) 75(، ولكن تزيد نسبة النساء )للنساء% 43للرجال و % 57(النساء 
 .بعد
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منهم عزمهم %  59م أبدى 1999وفي مسح إحصائي عبر الهاتف لآلاف العاملين في عام 
تقريبا ممن يعملون عن بعد أن العمل % 50ة من ميزات العمل عن بعد حين توفره، وأفاد على الاستفاد

 .عن بعد قد زاد من إنتاجيتهم، وعبر الجميع أن العمل عن بعد وفر توازنًا بين العمل والأسرة

وفي اطراد ملحوظ يزداد عدد الشركات التي تفهم أهمية العمل عن بعد وإمكانية السماح به 
من عينة المسح تشجع موظفيها % 62م تبين أن 1996وفي مسح إحصائي تم في عام . المنسوبيه

 .من العينة قدمت لمنسوبها الإمكانية للعمل عن بعد% 42للعمل عن بعد وأن 

وبناء على دراسة تحليلية قامت بها منظمة العمل الدولية لإحصاءات السكان الأمريكية لعام 
)  سنة35أكبر ( العاملين عن بعد أغلبهم من كبار السن م تبين أن1999م  ونشرت عام 1998

ومتزوجون ومتعلمون ويشغلون في كثير من الأحيان مناصب إدارية وتنفيذية، ويعملون في القطاع 
 .الخاص

م وصل عدد من يعملون عن بعد 2001وقد أعلن مكتب احصاءات القوى البشرية أنه في مايو 
منهم % 80من العدد الإجمالي للقوى العاملة، % 15ل  مليون فرد ، أي ما يعاد19.8حوالي 

 .يستخدمون الإنترنت% 60يستخدمون الحاسب الآلي و

 
   كندا5-7

 المتقدم، وتستخدم التقنيات الحديثة بكثافة عالية، وفيها أعلى متتميز كندا بأنها من دول العال
راسة العمل عن بعد، ومدى نجاحه نسبة استخدام للاتصالات الحديثة مما يجعلها نموذجًا مميزًا في د

وبناء . في هذا البلد واسع الانتشار في المساحة وتباعد المناطق وقلة عدد سكانها بالنسبة لحجمها الكبير
م لتنظيم شؤون العمل فإن هناك أكثر من مليون فرد يقضون 1995على إحصاءات كندا في نوفمبر 

منهم % 20منهم يعمل لحسابه، و% 40ازلهم، بعض ساعات عملهم الوظيفية بالعمل عن بعد من من
منهم يؤدون أعمالهم من % 14.3يصرف تقريبا نصف ساعات العمل في العمل من المنزل، و 

 .المنزل
 600.000 وتبين أن هناك 1991وقامت عدة دراسات إحصائية عن العمل عن بعد في عام 

يونًا في دراسة إحصائية أخرى  وزاد العدد ليصبح مل1991عامل وموظف يعملون عن بعد في عام 
م ولقد أوضحت دراسة أجريت من قبل 2002، ليصبح مليون ونصف المليون في عام 1997في عام 

 . يعملون من منازلهمنمن الكنديي% 11م أن 2001شركة أيكوس وشركائه للأبحاث في مايو 

شركة نورتل عن ومن مؤشرات فعالية وإيجابية العمل عن بعد بكندا الدراسة التي قامت بها 
تحسن في % 24 ألف موظف تبين أن هناك 20موظفيها العاملين عن بعد وعددهم يزيد على 

انخفاض في معدل الاسترجاع، وأن % 24تحسن في رضاء الموظفين والعاملين، و% 10الإنتاجية، و
 .هناك شبه انعدام لغياب الموظفين والتعذر بالأمراض
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   اليابان5-8

بانية للمعلومات للمجتمع المعرفي ومن أهم شروط تكوينه أن يكون الناس  من رؤى الخطة اليا
جميعاً مثقفين معلوماتياُ وباستطاعتهم تبادل المعرفة والمعلومات بشكل حر ومأمون دون أي قيود 

 المجتمع المعرفي أن أفراد المجتمع باستطاعتهم العمل في اومن مزاي. جغرافية، فيزيائية أو اقتصادية
بهم بغض النظر عن أعمارهم أو جنسهم والعيش في أماكنهم المختارة دون الحاجة إلى الاعتماد ما يناس

وأن العمل عن بعد سوف يقلل من الحركة المرورية ويقلل من إهدار مصادر الطاقة . على وسائل النقل
ة المعلومات من أيضاً شملت الخطة اليابانية التشجيع لاستخدام تقني. وذلك يساعد في الحفاظ على البيئة

قبل كبار السن والمعوقين مع التركيز على أهمية إنشاء بنية معلوماتية بدون معوقات لجميع شرائح 
 .المجتمع

 ألف ممن يعملون عن بعد في 800أعلنت جمعية العمل عن بعد اليابانية أن هناك أكثر من 
تقريبا ومن % 200بنسبة  مليون أي 2.46م إلى 2000م و زاد هذا العدد عام 1996اليابان عام 

 . مليون ممن يعملون عن بعد4.45م 2005المتوقع أن يصبح هذا العدد بحلول عام 
م تولت وزارة البريد والاتصالات اليابانية العناية والدعاية للعمل عن بعد 1999ومنذ عام 

 وهو يوم  يونيو من كل عام هو يوم العمل عن بعد، وذلك للتعريف به والكتابة عنه،6وجعلت يوم 
كما قامت وزارة العمل . الندوات في كل الشركات الكبيرة والصغيرة لدراسة إمكانية التوسع فيه ونشره

 .اليابانية بوضع قواعد أساسية للعمل عن بعد، وصيغ العقود الخاصة به
م 1996وبناء على المسح الوطني الثاني لوضع العمل عن بعد في اليابان والذي تم في عام 

 ألف فرد يعملون عن بعد بشكل دائم ، وأما العدد الإجمالي بما في ذلك الأفراد 680هناك تبين أن 
الذين لا (من العاملين % 63.2وقد عبر .  ألف809الذين يعملون عن بعد بشكل مؤقت فيصل إلى 

ومتوسطي العمر  ) منهم% 90(برغبتهم بالعمل عن بعد في المستقبل وخاصة الفنيين ) يعملون عن بعد
وتعتبر كتابة التقارير باستخدام برامج معالجة النصوص من أكثر . ممن أعمارهم في الثلاثينيات% 75

، %31.6، ويأتي بعد ذلك القيام بالمسح الإحصائي بنسبة %)45.6(الأعمال التي يتم تنفيذها عن بعد 
تصال بالمركز ويعتبر الهاتف الوسيلة الأكثر استخداما للا%. 26.3ومن ثم إدخال البيانات بنسبة 

 %.31.3، ويأتي بعد ذلك استخدام البريد الإلكتروني بنسبة %)75(الرئيسي 

وبناء على توقعات التقرير المتحفظة نسبيا فإن عدد الأفراد الذين سيعملون عن بعد في الأعوام 
 20، % 16.6، % 10.4 مليون فـرد أي بنسبة 13.2 ، 11.3،  7.2م سيبلغ 2015، 2010، 2005

 .القوى العاملة على التوالي من % 

 
   أستراليا5-9
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اهتمت الحكومة الأسترالية بتقنية الاتصالات الحديثة،  لأنها دولة كبيرة المساحة ومدنها تنتشر 
على سواحلها المترامية الأطراف، علما بان عدد السكان قليل ولا يتمشى مع المساحة الكبيرة، وتسعى 

مناطق النائية،  ومن هنا زاد الاهتمام بوسائل الاتصالات الحديثة الحكومة الأسترالية إلى إحياء ال
 . كوسيلة لتشجيع النمو في المناطق البعيدة عن المدن

إن ازدياد استخدام تقنية المعلومات أثر على كيفية العيش والعمل في أستراليا، فمن المتوقع أن 
 استخدمت شبكة الإنترنت خلال السنة قد) من العدد الكلي للبالغين% 21أي ( مليون بالغ 5.6هناك 

 .م1999السابقة من أغسطس 

من عدد العاملين % 6.4بينت الإحصاءات التي نشرها مكتب الإحصاءات الأسترالي أن هناك 
الإجمالي يستطيعون الوصول إلى الحاسبات الآلية التابعة لجهات عملهم من طريق الهاتف وجهاز 

املين الإجمالي يعملون عن بعد بشكل رسمي وعبر اتفاقية بين من عدد الع% 4.8المودم، وأن هناك 
 .وهذه الأعداد تعتبر ثلاثة أضعاف ما كانت عليه قبل أقل من سنتين. الموظف وجهة عمله

م يتضح أن هناك 1999بناء على مسح إحصائي عن استخدام تقنية المعلومات في المنازل لعام 
تقريبا من أعداد % 25منزلي لأغراض العمل أي ما يعادل  مليون فرد يستخدمون الحاسب الآلي ال2.2

 .القوى العاملة في أستراليا

وتشترك استراليا في دراسة قارية للعمل عن بعد في برنامج أعدته المفوضية الأوربية للعمل، 
التي ) 22وزاد عدد الدول المشاركة ليصبح ( وكانت استراليا إحدى الدول الثمانية عشر الأولى 

حت الدراسة والاستقصاء، وهذه الدراسة لا تزال في سنتها الثانية من مدة حددت بثلاث وضعت ت
 .سنوات، ولم يتم تحصيل النتائج بعد

 
   العالم الثالث5-10

وانتقل الاهتمام بالعمل عن بعد إلى دول العالم الثالث أو النامي، لما فيه من إمكانيات كبيرة في 
ن في الدول النامية، وتكونت مؤسسات حكومية وغير حكومية تطوير العمل وزيادة عدد العاملي

ومن هذه الدول التي تعتبر نموذجا في الاستفادة من التوسع في العمل عن .للنهوض بهذا النوع من العمل
 .بعد ويمكن لنا في المملكة العربية السعودية الاستفادة من خبراتها الهند والفلبين وسنغافورة وماليزيا

ملت الخطة الوطنية التي أعدتها اللجنة الوطنية لتقنية المعلومات وتطوير البرامج ففي الهند ش
دعم توظيف المرأة وذلك عن طريق دعم العمل عن بعد للمرأة المتخصصة في تقنية المعلومات بما في 
ذلك تقديم قروض وإعانات لتجهيز البنية الأساسية للعمل عن بعد في البيت، والتركيز على تقديم 

تدريب اللازم لذلك ، وحث البنوك على دعم المرأة المتخصصة بالقروض لإنشاء بيئة العمل من ال
 .البيت لتقديم خدمات تقنية المعلومات

أما في الفلبين فقد شملت الخطة الوطنية لتقنية المعلومات فيما يخص تطوير البنية الأساسية 
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 .برامج وإنتاج الوسائط المتعددةتشجيع استخدام العمل عن بعد خاصة في قطاعات تطوير ال
وتعتبر سنغافورة من أكثر الدول استخداما للحاسب الآلي وشبكة الإنترنت حيث بلغت نسبة 

، ولقد بلغت نسبة استخدام الحاسب الآلي المنزلي لأغراض %42و % 50استخدامهما في المنازل 
 %. 4.2تقريبا، أما النسبة العامة للعمل عن بعد فقد بلغت % 20العمل 

 موظف  ووجد أن 259517 مؤسسة يعمل بها 1254م تم مسح 1998أما في ماليزيا ففي عام 
من هذه المؤسسات تسمح بالعمل عن بعد ، وفي المتوسط فقد بلغت نسبة من يعملون عن بعد % 7.8

 % 0.35حوالي  
مات في وفي الأردن ركزت الخطط الوطنية لتقنية المعلومات على إيجاد صناعة تقنية المعلو

وتعتبر تقنية المعلومات صناعة جديدة في الأردن ومعظم شركات . الأردن بما في ذلك إنتاج البرامج
خلال % 62منها بدأت خلال السنوات الخمس الماضية، بينما % 25. تقنية المعلومات حديثة الإنشاء

 موظف، 90إلى 3ومعظم هذه الشركات صغيرة يتراوح عدد موظفيها من . السنوات العشر الماضية
 يعملون في شركات 3000وهناك . يعملون في إنتاج البرامج% 70 موظفًا بنسبة 37وفي المتوسط 

وفي عام .  متخصص في تقنية المعلومات يعملون لدى الجهات الحكومية6000تقنية المعلومات و
مقداره  شركة تصدر برامج حاسوبية وخدمات في مجال تقنية المعلومات بما 13م كان هناك 1997
 28م بلغ عدد الشركات 2000وفي عام . م1998 مليون دولار عام 2.1 ألف دولار زادت إلى 887

في عام % 105 مليون دولار ، ويتوقع أن تزيد هذه النسبة إلى 32.45شركة تصدر بما مقداره 
 . ويرى المخططون أن أسواق دول الخليج خاصة المملكة العربية السعودية هي هدفهم. م2001

 
   الوضع في المملكة العربية السعودية-6

إن فرصة الاستفادة من العمل عن بعد متوفرة في سوق العمل في المملكة العربية السعودية 
بحكم وجود البنية الأساسية لتقنية الاتصالات، وتوفر الأجهزة اللازمة للعمل عن بعد، وتعتبر البنية 

عتبر المجتمع السعودي بيئة خصبة لتطبيق العمل عن بعد وأيضا ي. الحالية كافية لتنشيط العمل عن بعد
وسيتم عرض بعض . خاصة من قبل النساء ، ربات البيوت ، وذوي الحاجات الخاصة ، والقرويين

 .الإحصاءات والمؤشرات الدالة على أهمية وموقع استخدام العمل عن بعد في المجتمع السعودي
 مليون نسمة منهم ما 20.8، تقريبا ]16[م 2000يبلغ عدد سكان المملكة حسب إحصائيات عام 

، وبلغت نسبة الذكور والإناث %)25( مليون غير سعودي 5.2و %) 75( مليون سعودي 15.6يقارب 
. م1999قوة العمل والعاملين حسب إحصائيات عام ) 2(ويبين جدول %. 50من المواطنين تقريبا 

ومن الإناث تصل إلى % 64كور تصل تقريبا إلى حيث نرى أن نسبة المشتغلين من السعوديين من الذ
 %.9.4نسبة متدنية جدا تقريبا 
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 قوة العمل في المملكة العربية السعودية) : 2(جدول 
 المجموع غير سعودي سعودي الفئة

 6.214.103 2.693.897 3.520.206 ذكور
 4.714.091 1.022.522 3.691.569 إناث

  سنة59 إلى 15عدد السكان من 

 10.928.194 3.716.419 7.211.775 المجموع
 4.984.401 2.573.395 2.411.006 ذكور
 862.507 449.798 412.709 إناث

  سنة فأكثر15قوة العمل من 

 5.846.908 3.023.193 2.823.715 المجموع
 4.800.621 2.552.901 2.247.720 ذكور

 792.233 444.863 347.370 ناثإ
  سنة فأكثر 15المشتغلون 

 5.592.854 2.997.764 2.595.090 المجموع

% 88.75ولو نظرنا إلى الحالة التعليمية لوجدنا أن نسبة المتعلمين في الذكور تبلغ حوالي 
من المتعلمين من الإناث الحاصلات على % 75.64، و %75.30بينما في الإناث تصل إلى نحو 

 :م2000 في المملكة حسب إحصائيات عام ةالتعليميالحالة ) 3(ويبين جدول . التعليم العام فما فوق
 

 عدد المتعلمين في المملكة) : 3(جدول 
 إناث ذكور المجموع 

 403.285 759.087 1.162.372 +تعليم جامعي

 169.442 279.832 449.274 دبلوم

 3.143.428 4.808.111 7.951.539 تعليم عام

 1.191.604 1.503.118 2.694.722 يقرأ ويكتب

 1.698.269 930.905 2.629.174 أمي

 6.606.028 8.281.053 14.887.081 المجموع

 
من هذا نجد أن نصيب المرأة في العمل قليل جدا مقارنة بالرجل ، وقد يعود ذلك لقلة الأعمال 

 . المتاحة للمرأة دون محظور الاختلاط
، حيث بلغ عدد سكان ونجد في المدن الكبيرة زيادة في السكان بسبب الهجرة من الأرياف

 مليون في عام 10.5م ويتوقع أن يصل إلى 2001 ملايين في عام 4مدينة الرياض على سبيل المثال 
م، مما يتوقع أن يكون التنقل معه داخل المدينة من المشاكل التي يجعل العمل عن بعد أحد 2020

 .الحلول للحد من الازدحامات المرورية
نمية الموارد البشرية أهمية خاصة حيث جاء في خطة التنمية وقد أولت الحكومة السعودية ت

منذ البدايات الأولى للتخطيط، وضعت الخطط المتتالية : "،  ما نصه]17) [هـ1425-1420(السابعة 
تنمية قدرات الإنسان السعودي وتحقيق طموحاته وتلبية احتياجاته وتحسين مستوى معيشته هدفا أسمى 
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ف الإستراتيجية العامة للتنموية هو تنمية الموارد البشرية وزيادة إنتاجها ومن أهم الأهدا. للتنمية
وقد أشارت خطة التنمية ." وإحلال القوى العاملة السعودية المؤهلة محل القوى العاملة غير السعودية

 هناك زيادة مطردة في حصة تنمية الموارد البشرية على مدار الخطط الأربع الأخيرة،"السابعة إلى أن 
خلال الخطتين % 33إلى % 18.4فقد ارتفعت نسبتها في إجمالي الإنفاق الفعلي على جهات التنمية من 

% 51.8في خطة التنمية الخامسة، ثم ارتفعت إلى % 48الثالثة والرابعة على التوالي، ثم ارتفعت إلى 
وتشير أيضا ." في خطة التنمية السادسة، مما يعكس الأهمية المتزايدة لتنمية الموارد البشرية

-1420خلال المدة % 56.6الإحصاءات السكانية المتوقعة إلى أن عدد سكان المملكة سيزيد بنسبة 
خلال نفس )  مليون نسمة29.7% (89.2هـ، في حين سيزيد عدد السكان السعوديين بنسبة 1440

لى العلاقة بين النمو لذلك بينت خطة التنمية السابعة أن هناك مطلبين أساسيين وذلك بالإشارة إ. المدة
 :السكاني والموارد البشرية

ضرورة تحقيق تنمية نوعية للموارد البشرية في ظل تزايدها الكمي مما يعني توسيع الطاقات " .1
الاستيعابية لمؤسسات التعليم والتدريب مع التحسين المستمر لنوعية التعليم والتدريب المقدم، 

ة في عصر تتسارع فيه معدلات التطور العلمي ومواءمته مع متطلبات التنمية الاقتصادي
 .والتقني

ويتطلب ذلك اتخاذ العديد من . أهمية إيجاد فرص العمل في مختلف القطاعات الاقتصادية .2
الإجراءات منها ما يتصل بمعدلات النمو الاقتصادي نفسه، ومنها ما يتصل بآليات سوق العمل 

 العرض والطلب لمختلف المهن والتخصصات وكفاءته في تحقيق المواءمة السريعة بين جانبي
 "على مستوى مناطق المملكة المختلفة

وأيضا العمل . وهذا المطلب الأخير يمكن تحقيق جزء منه عن طريق ممارسة العمل عن بعد
 : عن بعد يحقق هدفين أساسيين من أهداف خطة التنمية السابعة ألا وهما

تخدام الموارد الاقتصادية والطبيعية في مجالات وقد اهتمت الخطة بالترشيد وذلك بكفاءة اس" •
الإنترنت والاستهلاك المختلفة بما في ذلك التوسع في استخدام التقنيات الحديثة للمحافظة على 

 .الموارد الطبيعية والاقتصادية الحرجة وتحسين كفاءة استخدامها

لات فرص عمل المرأة من أهداف تنمية القوى العاملة خلال خطة التنمية السابعة زيادة مجا •
 " في سوق العمل، بما لا يتعارض مع الشريعة الإسلاميةاالسعودية وزيادة إسهاماته

ومن ناحية أخرى تبلغ نسبة الإعاقة في المملكة العربية السعودية حسب إحصاءات موقع 
 :مقسمين على النحو التالي% 3.73نحو ] 18[الإعاقة والتأهيل في المملكة العربية السعودية 

 ) سنة60-14أعمارهم بين % 50( % 33.6 الإعاقة الجسدية •

 ) سنة60-14أعمارهم بين % 60حوالي ( % 29.9 الإعاقة البصرية •

 ) سنة60-14أعمارهم بين % 40حوالي ( % 13.4 الإعاقة النطقية •
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 ) سنة60-14أعمارهم بين % 35حوالي ( % 10.7 الإعاقة السمعية •

 ) سنة60-14أعمارهم بين % 38حوالي ( % 9.7 )العقلية(الإعاقة الذهنية  •

 ) سنة60-14أعمارهم بين % 60حوالي ( % 2.7 الإعاقة النفسية والاجتماعية •

، وتبلغ نسبة %42.7بينما تبلغ نسبة الإناث حوالي % 57.3وتبلغ نسبة الذكور المعاقين حوالي 
: ، ابتدائي%37.9: أقل من ابتدائي% (31بينما تصل نسبة المتعلمين إلى % 69الأمية حوالي 

 %)5.1: ، جامعي%12: ، ثانوي%16.8: ، متوسط28.1%

ونرى أن هناك نسبة لا بأس بها من ذوي الاحتياجات الخاصة المتعلمين والذي يمكن تأهيلهم 
 . لاستخدام تقنية المعلومات والاتصالات لإيجاد أعمال لهم دون الحاجة والمعاناة في التنقل

ساسية لتقنية المعلومات والاتصالات في المملكة فتشير الإحصائيات أما بالنسبة لوضع البنية الأ
 43 مليون مستخدم و1.4،  إلى أن عدد مستخدمي الإنترنت يقارب ]19) [م2002نهاية عام (الأخيرة 

 دائرة مؤجرة 1600و ) xDSL( دائرة 1200ألف منفـذ للاتصـال الهاتفـي بالإنترنت وما يقارب 
)leased line(ويعرض الجدول .  مليون خط هاتفي5.5 هناك أكثر من ، ويوجد)إحصاءات من ) 4

 : مليون22.32على أساس أن عدد السكان ) م2001(الاتحاد الدولي للاتصالات 
 

 وضع الاتصالات في المملكة العربية السعودية) : 4(جدول 
 معدل التوغل القيمة المؤشر

  شخص100 هاتف لكل 25.81  5761600 نعدد المشتركي
  شخص100 خط هاتف لكل 14.48 3232900 عدد خطوط الهواتف

بما يعادل .  شخص100 جوال لكل 11.33 2528600 عدد الجوالات
 من المشتركين% 43.9

  شخص10000 جهاز لكل 5.12 11422 عدد الأجهزة المرتبطة بالإنترنت 
  شخص10000 مستخدم لكل 134.40 #300000    عدد مستخدمي الإنترنت
  شخص100 لكل 6.27 1400000   عدد الحاسبات الشخصية

 
 مليون في 1.77وقد بينت إحصاءات وزارة التخطيط أن طاقة المقاسم الهاتفية قد ارتفعت من 

م، وارتفع عدد الخطوط العاملة من 1999 مليون في منتصف عام 3.63نهاية الخطة الخامسة إلى 
 735وقد بلغ عدد مشتركي خدمة الجوال %. 57رها  مليون خط بزيادة قد2.40 مليون خط إلى 1.53

                                                 
 بإحصائيات وحدة خدمات الإنترنت والتي تقـدر بــ           تعتبر هذه الإحصائية الخاصة بعدد مستخدمي الإنترنت في المملكة متدنية جدا مقارنة             #

 .  ]20 [ مليون مستخدم1.4
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 نسمة في 100 خط لكل 11.2ويبلغ معدل التغلغل للخطوط الثابتة . م1999ألف مشترك في منتصف 
 . نسمة في نهاية الخطة السابعة100 خط لكل 25نهاية الخطة السادسة، والمطلوب 

 
  الخاتمة-7

موجود ولكنه غير معروف، وقد يؤدى العمل عن بعد هو نشاط جانبي من الأعمال، وهو 
وتحتاج هذه الفكرة إلى مزيد من الإشهار والإعلان والتوعية عنها، . ةحاليا كجزء من الأعمال العام

 الكثير من المنافع من حيث فتح مزيد من الأعمال وفتح مجال هلأن العمل عن بعد يحمل في طيات
يه، وتقليل التكلفة لكلا الطرفين ، والتقليل أيضا من للعمل للكثير من الراغبين في العمل والقادرين عل

الازدحام في الشوارع، والحد من الهجرة للمدن و الاستفادة من أصحاب المهن والتخصصات النادرة، 
ولكن قد يكون العمل عن بعد وسيلة مناسبة جدا لوضعنا الاجتماعي لتوظيف المرأة وذوي الحاجات 

 .الخاصة
 رعاية أفكار ومشاريع وتوعية رجال الأعمال والطلبة وغيرهم عن تولىتويُقترح إنشاء جمعية 

العمل عن بعد، بما في ذلك حث الشركات الكبيرة على تقديم برامج للعمل عن بعد لتكون رائدا في هذا 
ويقترح أيضا أن تقوم هذه . المجال، وان يكون هذا المشروع تحت النظر والدراسة للتطوير والتحسين

ع موقع خاص على الإنترنت للإعلان والتعريف عن العمل عن بعد، ويقدم فيه تعريف الجمعية بوض
وشرح للفكرة وفوائدها، مع ترك الباب مفتوحا لمناقشات بعض الأفكار الجيدة والتي تعمل على نشر 

 .الفكرة وتحسينها، كما يتم الإعلان أيضا عن بعض الأعمال التي يمكن تنفيذها عن بعد
بتنظيم العمل عن بعد من حيث، ) وزارة العمل والعمال(قوم الجهة المناسبة كما يقترح أن ت

ماهية العمل عن بعد وتعريفه، واعتماده كنوع من العمل المنتظم وذلك بتحديد الأجور، والأجازات، 
 . للعمل العادي أو بوضع نظام خاص لهاوالحقوق العامة سواء باعتباره امتداد. والعمل الإضافي
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ABSTRACT. The merging between information technology and telecommunications 
creates a new way of performing jobs, particularly from distance. This is sometimes 
known as Telework. Many countries encouraged the adoption of Telework by 
individuals as well as by entities. This paper discusses the importance of adopting 
Telework, its advantages, and disadvantages. It reviews the experiences of some 
counties. Also, it lists important factors with respect to the Saudi society that indicate 
the importance of using Telework, particularly for women and people with disability. 
 


